
AVISO DE PRIVACIDAD
PADRE O TUTOR DE ALUMNOS, RESPONSABLE 

 DE PAGO DE COLEGIaTURAS Y TeRCEROS

El presente aviso de privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se le dará a sus datos 
personales cuando éstos son recabados, utilizados, almacenados y/o sean transferidos a y por FORMACIÓN 
UNIVERSITARIA Y HUMANISTA DE LA LAGUNA A.C., desde ahora “Universidad Iberoamericana Torreón”, 
Responsable del tratamiento de sus datos personales, con domicilio en Calzada Iberoamericana número 2255, 
Ejido la Unión, Torreón, C.P. 27420, Coahuila, México. 

Los datos personales que sean proporcionados por usted con la finalidad de que su hijo y/o pupilo (según sea 
caso) forme parte de la comunidad estudiantil de “Universidad Iberoamericana Torreón” serán protegidos con-
forme a lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 
(LFPDPPP), su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad, publicados en el Diario Oficial de la 
Federación el 17 de enero de 2013. El Titular de los datos, podrá obtener en cualquier momento una copia de las 
leyes y disposiciones antes mencionadas en el domicilio del Responsable por medio del Departamento de Datos 
Personales o enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: proteccion.datos@iberotorreon.edu.mx

“Padre o Tutor”

Los datos personales que “Universidad Iberoameri-
cana Torreón” recaba de usted los utilizará para las 
siguientes finalidades: 

- Fungir como representante de su hijo y/o 
pupilo ante “Universidad Iberoamericana 
Torreón”.

- Enterarlo de la situación académica, 
derechos y obligaciones de su hijo 
y/o pupilo como alumno o candidato a 
alumno de “Universidad Iberoamericana 
Torreón”. 

- Informarle las disposiciones que rigen 
el fideicomiso por defunción y que en 
su caso el alumno reciba el apoyo que 
otorga el fideicomiso.

- Gestionar cobros de obligaciones 
financieras contraídas con “Universidad 
Iberoamericana Torreón”.

- Contactarnos con usted en caso de que 
su hijo y/o pupilo tenga emergencia 
médica. 

- Autorizar intercambio escolar de su hijo 
y/o pupilo.

- Asumir responsabilidad en cuanto al 
comportamiento de su hijo y/o pupilo en 
el intercambio escolar, así como de la 
cobertura de los costos que ese programa 
requiera.

- Identificar el núcleo familiar del alumno.
- Gestionar y enviarle la factura electrónica 

correspondiente.

Los datos personales que se utilizarán para llevar a 
cabo las finalidades antes descritas son nombre, fecha 
de nacimiento, RFC, CURP, edad, domicilio, números 
telefónicos, ocupación y firma autógrafa; asimismo se 
utilizarán los siguientes datos patrimoniales y/o finan-
cieros: información de la empresa en la que labora y 
antigüedad, ingreso y egreso mensual, conceptos de 
pago de casa (hipoteca, renta), adeudos bancarios y 
comerciales, presupuesto y gasto mensual (desglo-
sado), si está pensionado o jubilado, información de 
bienes inmuebles, datos de su automóvil y si tiene in-
versiones. En caso de que el Titular solicite a “Univer-
sidad Iberoamericana Torreón” factura electrónica 
por concepto de pago de colegiatura se le solicitarán 
los siguientes datos fiscales: RFC, domicilio fiscal y co-
rreo electrónico para el envío de su factura.

“Universidad Iberoamericana Torreón” le informa 
que además de recabar los datos personales mencio-
nados anteriormente, para cumplir con las finalidades 
antes señaladas recabamos los siguientes documen-
tos: comprobante de ingresos, comprobante de gastos, 
copia fotostática del último recibo de electricidad, agua, 
teléfono, gas, pago de colegiaturas, facturas de gas-
tos relacionados con servicios médicos, comprobantes 
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de pensión alimenticia, recibo de pago de sistemas de 
televisión de paga, sistemas de seguridad, recibo de 
pago de club social, gastos funerarios, pago de hipo-
teca, de automóviles, préstamos y/o tarjeta de crédito, 
copia del último estado de cuenta y comprobante de 
adeudos bancarios o comerciales.

“Responsable del pago  
de Colegiaturas” 

Los datos personales que “Universidad Iberoameri-
cana Torreón” recaba de usted los utilizará para las 
siguientes finalidades: 

- Enterarlo de la situación académica, 
derechos y obligaciones de su pupilo como 
alumno de “Universidad Iberoamericana 
Torreón”. 

- Gestionar cobros por concepto de pago de 
semestre, extraordinarios y colegiaturas.

- Asumir responsabilidad en cuanto a la 
cobertura de los costos de los programas 
a los que se registre/inscriba el Alumno. 

- Informarle las disposiciones que rigen 
el fideicomiso por defunción y que en 
su caso el alumno reciba el apoyo que 
otorga el fideicomiso.

Los datos personales que se utilizarán para llevar a 
cabo las finalidades antes descritas son: nombre, fe-
cha de nacimiento, RFC, CURP, edad, domicilio, teléfo-
no, ocupación y firma autógrafa; asimismo se utilizarán 
los siguientes datos patrimoniales y/o financieros: in-
formación de la empresa en la que labora y antigüe-
dad, ingreso y egreso mensual, conceptos de pago de 
casa (hipoteca, renta), adeudos bancarios y comer-
ciales, presupuesto y gasto mensual (desglosado), 
si está pensionado o jubilado, información de bienes 
inmuebles, datos de su automóvil y si tiene inversio-
nes. En caso de que el Titular solicite a “Universidad 
Iberoamericana Torreón” factura electrónica por con-
cepto de pago de colegiatura se le solicitarán los si-
guientes datos fiscales: RFC, domicilio fiscal y correo 
electrónico para el envío de su factura.

“Universidad Iberoamericana Torreón” le informa 
que además de recabar los datos personales mencio-
nados anteriormente, para cumplir con las finalidades 
antes señaladas recabamos los siguientes documen-
tos: comprobante de ingresos, comprobante de gastos, 
copia fotostática del último recibo de luz, agua, teléfo-
no, gas, pago de colegiaturas, facturas de gastos re-
lacionados con servicios médicos, comprobantes de 
pensión alimenticia, recibo de pago de sistemas de 
televisión de paga, sistemas de seguridad, recibo de 
pago de club social, gastos funerarios, pago de hipo-
teca, de automóviles, préstamos y/o tarjeta de crédito, 
copia del último estado de cuenta y comprobante de 
adeudos bancarios o comerciales.

Le informamos que “Universidad Iberoamericana 
Torreón” transmitirá sus datos personales dentro del 
país a terceros en aquellos casos en que resulte nece-
sario para la gestión y cumplimiento de la solicitud de 
Becas y Financiamiento Educativo, así como en aque-
llos casos de incumplimiento de la misma. “Universi-
dad Iberoamericana Torreón” es la Responsable del 
tratamiento de sus datos y únicamente los tratará para 
los fines antes señalados y aquellos que se deriven de 
estos, asegurándose en todo momento de mantener la 
información segura e identificada para que no se reali-
ce mal uso de la misma. 

Sus datos son compartidos dentro del país 
con las siguientes organizaciones distin-
tas a nosotros, para las siguientes finalidades:  

DESTINATARIO FINALIDAD

Despacho de abogados 
externos

Gestiones de cobranza cuando 
el Titular sea responsable 

principal o solidario del pago de 
las colegiaturas del alumno.

“Terceros” 

En caso de que sus datos nos hayan sido transferidos 
por un tercero con la finalidad de que éste pueda recibir 
una Beca y/o Financiamiento Educativo por parte de 
“Universidad Iberoamericana Torreón” se le informa 
que sus datos personales serán protegidos conforme a 
lo establecido en el segundo párrafo del presente aviso 
de privacidad.
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Los datos personales que “Universidad Iberoameri-
cana Torreón” recaba los utilizará para las siguientes 
finalidades que son necesarias para que “Universidad 
Iberoamericana Torreón” y el tercero que nos propor-
cionó su información estén en posibilidad de cumplir 
con sus obligaciones respectivamente: 

- Los datos personales que “Universidad 
Iberoamericana Torreón” tratará de 
usted con la finalidad de identificar el 
número y los miembros que conforman 
el núcleo familiar (genograma) del 
Alumno de “Universidad Iberoamericana 
Torreón” son: parentesco con el alumno, 
nombre, edad, ocupación, institución 
en la que estudia (siendo el supuesto), 
si está becado (siendo el supuesto), 
tipo de servicio médico que recibe, 
quién es la persona que sostiene el 
hogar, si tiene ingresos económicos 
y monto por concepto de colegiatura 
(siendo el supuesto), los últimos dos 
considerado como datos Patrimoniales 
y/o Financieros. 

- “Universidad Iberoamericana Torreón” 
utilizará los siguientes datos personales 
considerados como sensibles: estado de 
salud de la familia, asociaciones o clubes 
a los que pertenece así como el estilo de 
vida de la familia.

- Si usted vive en el mismo domicilio que 
el Alumno se utilizarán los siguientes 
datos: parentesco y nombre. Lo anterior 
con la finalidad de identificar el número 
y los miembros que conforman el núcleo 
familiar.

- Cuando usted haya sido señalado como 
contacto en caso de emergencia de algún 
alumno de “Universidad Iberoamericana 
Torreón”, se utilizará los siguientes datos 
personales con la finalidad contactarlo: 
nombre, parentesco con el alumno, 
domicilio, número telefónico y correo 
electrónico.

* * *

“Universidad Iberoamericana Torreón” recaba, y/o 
utiliza, y/o almacena y/o transmite sus datos personales 
en la medida en la que la LFPDPPP y su normatividad 
lo permita y siempre para cumplir con las obligaciones 
contraídas con el Titular; “Universidad Iberoamerica-
na Torreón” podrá hacer uso de sus datos personales 
para otras finalidades siempre y cuando dichas finalida-
des sean compatibles y puedan considerarse análogas 
a las finalidades anteriormente descritas o cuando se 
haya autorizado o solicitado expresamente por usted.

Le informamos que “Universidad Iberoamericana To-
rreón” compartirá sus datos personales dentro del país 
a terceros en aquellos casos en que resulte necesa-
rio gestionar el cumplimiento de sus obligaciones con 
“Universidad Iberoamericana Torreón” una vez que 
el deudor principal no haya realizado los pagos corres-
pondientes y con la finalidad de gestionar la realización 
de la garantía otorgada.

En caso de incumplimiento del deudor principal, sea 
total o parcial respecto al adeudo asumido con “Uni-
versidad Iberoamericana Torreón”, se compartirá la 
información personal del Titular con un despacho de 
abogados externos de cobranza y litigio, esto con fines 
de cobranza. 

Su información será compartida en el supuesto de 
que usted requiera a “Universidad Iberoamericana 
Torreón” emitir a su favor la factura electrónica por 
concepto de pago, “Universidad Iberoamericana To-
rreón” transferirá sus datos personales, a un provee-
dor autorizado para la emisión de certificados fiscales 
digitales, los datos compartidos solo serán sus datos 
fiscales. 

“Universidad Iberoamericana Torreón” se asegurará 
a través de la firma de convenios, documentos y/o la 
adopción de políticas que aquellos terceros a los que 
se les trasfieran datos mantengan medidas de seguri-
dad, administrativas, técnicas y físicas adecuadas para 
resguardar sus datos personales; asimismo se asegu-
rara que dichos terceros sólo traten sus datos para las 
finalidades para los cuales fueron recabados y de con-
formidad con el presente aviso de privacidad.
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DERECHOS ARCO  
(Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición al Tratamiento 

de sus Datos Personales)

Se le informa que tiene derecho de Acceso para cono-
cer qué datos personales tenemos de usted, para qué 
los utilizamos y las condiciones del uso que se les da; 
derecho de Rectificación para solicitar la corrección 
de su información personal en caso de que esté desac-
tualizada, sea inexacta o incompleta; de Cancelación 
para que su información sea eliminada de nuestros re-
gistros o bases de datos cuando considere que la mis-
ma no está siendo utilizada adecuadamente; así como 
derecho de Oposición al uso de sus datos personales 
para fines específicos. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, 
y/o manifestar su negativa para el tratamiento de sus 
datos personales para finalidades secundarias, y/o re-
vocar su consentimiento al tratamiento de sus datos 
personales y/o limitar el uso o divulgación de sus datos 
personales, usted deberá seguir los siguientes meca-
nismos y procedimientos:

Presentar la solicitud respectiva ante el Departamento 
de Datos Personales de FORMACIÓN UNIVERSITA-
RIA Y HUMANISTA DE LA LAGUNA A.C. directamen-
te en el domicilio ubicado en Calzada Iberoamericana 
número 2255, Ejido la Unión, Torreón, C.P. 27420, 
Coahuila, México.

Con relación al procedimiento y requisitos de sus solici-
tudes, el Titular o el Padre/Tutor (en el supuesto de que 
tratemos datos de menores de edad) deberá:

a) Acreditar su identidad a través de una iden-
tificación oficial vigente con fotografía, en 
caso de tratarse de una persona distinta al 
Titular ésta deberá acreditar su personalidad 
mediante carta poder simple firmada por el 
Titular, apoderado y dos testigos; si se trata 
del Padre/Tutor del Titular deberá demostrar 
su representación con acta de nacimiento o 
nombramiento por parte de la autoridad ju-
dicial competente, así mismo acreditará su 
identidad mediante una identificación oficial 
vigente con fotografía. Esta información no 
será recabada por “Universidad Iberoame-
ricana Torreón”, únicamente será cotejada 
por el Departamento de Datos Personales.

b) El medio por el cual el Titular podrá ejer-
cer sus derechos ARCO, y/o manifestar su 
negativa para el tratamiento de sus datos 
personales para finalidades secundarias, 
y/o revocar su consentimiento al tratamien-
to de sus datos personales y/o limitar el uso 
o divulgación de sus datos personales, será 
un escrito firmado, dirigido a FORMACIÓN 
UNIVERSITARIA Y HUMANISTA DE LA 
LAGUNA A.C.; dicho escrito deberá conte-
ner nombre completo del Titular y del Padre/
Tutor, domicilio, correo electrónico en el cual 
pueda recibir respuesta; en dicho escrito de-
berá describir y señalar cuál o cuáles son los 
derechos que pretende ejercer. 

También pueden ejercer sus derechos 
ARCO a través de los formatos que para tal 
efecto tiene “Universidad Iberoamericana 
Torreón” y que podrán ser proporcionados 
directamente con el Departamento de Da-
tos Personales en el domicilio Calzada Ibe-
roamericana número 2255, Ejido la Unión, 
Torreón, C.P. 27420, Coahuila, México.

c) En un plazo máximo de veinte días hábiles, 
contados a partir de la fecha en que se haya 
recibido la solicitud de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición, le comunicare-
mos la determinación adoptada a efecto de 
que, si resulta procedente, se haga efectiva 
la misma dentro de los quince días hábiles 
siguientes a la fecha en que se comunica 
la respuesta. Tratándose de solicitudes de 
acceso a datos personales procederá la en-
trega previa acreditación de la identidad del 
solicitante o de su representante legal, se-
gún corresponda. Los plazos antes referidos 
podrán ser ampliados una sola vez por un 
periodo igual, siempre y cuando así lo justifi-
quen las circunstancias del caso.

d) La respuesta le será dada a conocer por 
medio del correo electrónico que haya se-
ñalado en su solicitud o en el domicilio del 
Responsable al terminar el primer plazo de 
veinte días hábiles para la determinación y 
al terminar el plazo de quince días hábiles 
para hacerla efectiva, esto es, para darle 
acceso, realizar la rectificación, efectuar la 
cancelación o resolver sobre la oposición al 
tratamiento de sus datos personales.
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e) La información se entregará de forma impre-
sa o digital dependiendo del medio que soli-
cite el Titular de los datos o su Padre/Tutor. 

Con objeto de que pueda revocar y limitar el uso y di-
vulgación de su información personal, le informamos 
que “Universidad Iberoamericana Torreón” cuenta 
con un Departamento de Datos Personales que está 
a cargo de dar trámite a las solicitudes de derechos 
ARCO, de revocación y limitación del uso o divulgación 
de sus datos personales, así como informar y aclarar 
dudas respecto al tratamiento, uso y divulgación de sus 
datos. 

Usted puede revocar el consentimiento que, en su 
caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus 
datos personales o limitar su uso o su divulgación. Sin 
embargo, es importante que tenga en cuenta que no 
en todos los casos podremos atender su solicitud, o 
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible 
que por alguna obligación legal requiramos seguir tra-
tando sus datos personales. Asimismo, usted deberá 
considerar que para ciertos fines, la revocación de su 
consentimiento implicará que ciertos derechos o pres-
taciones que “Universidad Iberoamericana Torreón” 
otorga a sus alumnos, sean suspendidos.

Para realizar cualquier trámite ante el Depar-
tamento de Datos Personales usted deberá 
acreditar su identidad o personalidad cuan-
do se actúe a través de un tercero mediante 
identificación oficial vigente con fotografía, 
y presentará un escrito que cumpla las mis-
mas características señaladas en el inciso b) 
del presente aviso.

Se le informa que el ejercicio de los derechos ARCO 
y/o solicitud de revocación y/o solicitud del cese del uso 
y divulgación de sus datos, NO podrá realizarse a tra-
vés del correo electrónico proporcionado, toda vez que 
el Departamento de Datos Personales debe cerciorar-
se de la identidad del Titular; a través de correo podrá 
obtener y recibir toda la información relacionada con el 
presente aviso de privacidad, el proyecto de protección 
de datos de “Universidad Iberoamericana Torreón” y 
el seguimiento posterior a las solicitudes de derechos 
ARCO, revocación y limitación del uso y divulgación de 
sus datos personales; para iniciar una solicitud debe 
presentarse en el domicilio del Responsable.

Para obtener mayor información sobre el procedimien-
to y requisitos para el ejercicio de sus derechos, esta-
mos a sus órdenes en: 

- Correo electrónico: proteccion.datos@
iberotorreon.edu.mx

- Teléfonos: (871) 705 1061 y (871) 705 10 
10 ext. 1189

- Directamente en el domicilio ubicado en 
Calzada Iberoamericana número 2255, 
Ejido la Unión, Torreón, C.P. 27420, 
Coahuila, México.

CAMBIOS Y MODIFICACIONES  
AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modifica-
ciones, cambios o actualizaciones derivadas de nue-
vos requerimientos legales, de nuevos proyectos o de 
nuestras prácticas de privacidad.

En caso de existir cambios o modificaciones en el aviso 
de privacidad nos comprometemos a mantenerlo infor-
mado sobre dichos cambios; se pondrá a su disposi-
ción la versión actualizada a través del Departamento 
de Datos Personales, en la Dirección de Administra-
ción y Finanzas.

Le informamos que usted puede acudir en cualquier 
momento al Instituto Federal de Acceso a la Informa-
ción y Protección de Datos si considera que su dere-
cho a la protección de datos ha sido vulnerado. “Uni-
versidad Iberoamericana Torreón” ha implementado 
políticas de seguridad y de privacidad de sus datos 
personales acorde con las obligaciones contenidas en 
la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares.


